WARUNKI UCZESTNICTWA

w wyjazdach organizowanych przez PPHU KOLUMB BIURO PODROZY w siedzibg w Pajecznie przy ul Dtugosza 2

Organizatorem imprez turystycznych jest PPHU KOLUMB BIURO PODROZY w siedzibg w Pajecznie przy ul Diugosza 2,
zarejestrowane w Urzedzie Miasta i Gminy Pajeczno NIP 5740017773, Tel. 34 3112668, mail: kolumbak@interia.pl ktérego
organem rejestrowym jest Marszatek Wojewddztwa tddzkiego - wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikdéw Turystyki nr

0277. Biuro posiada gwarancje ubezpieczeniowg wykonania zobowigzan z tytutu swiadczonych ustug turystycznych w TU
EUROPA SA z siedzibg we Wroctawiu, NIP 8951007276,

Przy zawieraniu umowy-zgtoszenia Podrdiny zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania ,0gdlnych Warunkéw
Uczestnictwa”. Podpisanie umowy-zgtoszenia oznacza, ze Podrézny (w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikdw z umowy-
zgtoszenia) zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy. Biuro posiada gwarancje ubezpieczeniowg wykonania
zobowigzan z tytutu swiadczonych ustug turystycznych, kazdy uczestnik, wptacajacy przynajmniej zaliczke, moze otrzymac
na zadanie kopie certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej Biura. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew
obowigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wpfat wniesionych przez Uczestnikdw w razie
niewykonania umowy, Podrézny powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel zawiadamia
wiasciwego marszatka wojewddztwa, a nastepnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu Uczestnikéw do kraju
w terminie do 3 dni roboczych liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wtasciwego marszatka wojewodztwa
lub wskazanej przez niego jednostki.

1. Zawarcie umowy.

Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Podréznego z ofertg danej imprezy turystycznej i podpisaniu
umowy zgtoszenia uczestnictwa (w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikéw) oraz wptaceniu zaliczki w wysokosci 30% .
Nie dopuszcza sie mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki niz wskazano powyzej do 31 dni przed wyjazdem, ewentualne
nadptaty beda niezwtocznie zwracane. Podpisujagc umowe-zgtoszenie uczestnictwa Podrézny wyraza zgode
na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikow) danych osobowych, niezbednych dla
realizacji imprezy. Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane na stronie internetowej Biura
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2. Cena i warunki ptatnosci.

Ceny swiadczen dla Podréznych sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardéw i ustug. Okreslona w umowie cena
za $wiadczenie ustugi turystycznej winna by¢ wptacona w catosci przez Podréinego w terminie 21 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy, chyba, ze uzgodniono inng date. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem,
ktérego wptaty nie zostang przekazane na dobro Biura w ustalonych terminach. Cena przedstawiona w umowie jest ceng
statg dla okreslonej w umowie liczby uczestnikow. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona lub obnizona jezeli
koniecznosé podwyzszenia lub obnizenia ceny wynika z nastepujgcych okolicznosci: wzrostu/obnizki kurséw walut, wzrostu
kosztéw transportu, wzrostu optat od ustug turystycznych objetych umowg (np. podatkéw turystycznych), przepisow
podatkowych i wzrostu cen biletow wstepu (jesli s wliczane w cene wycieczki). Podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, ktére nastgpito po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Wzrost/
obnizka cen bedzie skuteczny w stosunku do Klienta wytgcznie po udokumentowaniu przez Biuro wptywu na jej zmiane
z wyzej wymienionych przyczyn i doreczeniu Klientowi pisemnego zawiadomienia o zmianie ceny co najmniej 21 dni przed
datg wyjazdu.

3. Zmiany $wiadczen.
. Zmiana swiadczen przez rozpoczeciem imprezy

Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy po uprzednim poinformowaniu
Uczestnika pisemnie badZz na innym trwatym nosniku (trwaty nosnik: materiat lub urzadzenie umozliwiajace
przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajagcy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania,
zawartych na nim informacji w sposéb uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajgcy na odtworzenie informacji w wersji
i formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przekazane). W sytuacji, gdy Biuro przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszone
zmieni¢ gtdéwne wiasciwosci imprezy badz nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan (na ktorych spetnienie strony
wyrazity zgode w umowie) niezwtocznie powiadomi o tym Uczestnika pisemnie bgdz na innym trwatym nosniku. Biuro moze
w tym wypadku jednoczesnie zaoferowaé Uczestnikowi zastepczg impreze, w miare mozliwosci o tej samej jakosci. W
powiadomieniu, o ktérym mowa powyzej, Biuro informuje Podrdznego o: zmianach warunkéw umowy oraz o ewentualnym
wptywie tych zmian na cene; o rozsgdnym terminie, w ktérym Podrdzny ma poinformowac Biuro o swojej decyzji (tj. czy
Podrézny przyjmuje proponowang zmiane umowy albo odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza impreze); o odstgpieniu
od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstgpienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w podanym przez Biuro terminie: o zastepczej imprezie
oraz jej cenie, jesli jest oferowana. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw
imprezy, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny. W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie
zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Podréznego na warunkach okreslonych powyzej, Biuro nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu. Podrézny
w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia opfaty za odstgpienie od umowy. UWAGA! Nie stanowi zmiany
wtasciwosci imprezy — zmiana kolejnosci zwiedzania o ile program zostat wykonany w catosci.

. Zmiana $wiadczen po rozpoczeciu imprezy

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg Podrézny ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Biuro. Biuro
usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotyczg. W przypadku nieusunigcia niezgodnosci odpowiednie zastosowanie majg
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przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. W przypadku gdy niemozliwe
jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3
nocy. Ograniczenia czasu zapewniania Uczestnikowi niezbednego zakwaterowania, nie stosuje sie w przypadku oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb
wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze organizator turystyki zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej
48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji przez Podréznego podczas trwania imprezy z wykorzystania
Swiadczenia, ktore obejmuje umowa i program wycieczki, otrzyma on zwrot kwoty adekwatnej do kosztéw niewykorzystanego $wiadczenia,
za wyjatkiem wczesniej optaconego przez Biuro, ktérego kosztow nie bedzie mozna odzyskad. Zwrot naleznosci dla Podréznego dokonuje sie
bez odsetek.

4. Obowigzki Biura.

Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Podréinemu informacji wymienionych w art. 40 ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Biuro jest zobowigzane poinformowac Podréznego
o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym
zwigzanego. Biuro niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym
w okolicznosciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczenn zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy
w skorzystaniu ze s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz

w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych. Biuro moze zgdac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja
powstata z wyfacznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokosé optaty nie moze
przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Biuro.

5. Prawa Podréznego.

Podrézny ma prawo do swiadczen Biura gwarantowanych umowa. W przypadku nie wykorzystania swiadczenia wliczonego
W cene imprezy

. np. bilety wstepu, itp.) Biuro zwraca koszt niewykorzystanego swiadczenia. Podrdzny uprawniony jest w czasie
trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Podrézny objety zostanie
réowniez opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych
z awarig autobusu, postojami na granicach itp)

6. Obowiazki Podréznego.

Podrézny zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura
umozliwiajgcym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrki. Podrézny
zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Podréiny zobowigzany jest
do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Podrézny
zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki
lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem
wystgpienia z pozwem przez Biuro. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na przedmiotach
nalezgcych do Biura, innych uczestnikéw, przewoznikéw autokarowych, hoteli, linii lotniczych itp.

7. Ubezpieczenia.

Biuro zawiera stosowne ubezpieczenie wymagane przez ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych. Wszyscy Uczestnicy zagranicznych imprez zbiorowych sg ubezpieczeni
w Towarzystwie Ubezpieczen, ktore wraz z adresem jest kazdorazowo podawana na umowie zgtoszeniu,. Pakiet
ubezpieczeniowy zawiera: (KL) koszty leczenia i assistance, (NNW) Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw i bagazu. Za
dodatkowa optatg istnieje mozliwos¢ zakupienia szerszego wariantu ubezpieczenia (OC, uprawianie sportu, terroryzm, CHP —
ubezpieczenie od chordéb przewlektych. itp). Zawierajgc umowe-zgtoszenie uczestnictwa, Podrézny deklaruje (w imieniu
swoim oraz pozostatych Uczestnikdw z umowy-zgtoszenia), ze stan zdrowia umozliwia udziat Uczestnika w imprezie. Ze
szczegétami warunkow ubezpieczenia, kazdy Uczestnik ma prawo i obowigzek zapoznac sie w biurze podrézy przed
wyjazdem. Biuro na prosbe Podrézinego, moze réwniez ubezpieczy¢ uczestnikdw od: NNW - nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw na wycieczkach krajowych oraz KR - kosztéw rezygnacji,

8. Reklamacje.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg Podrdzny moze zgtosic reklamacje w trakcie
imprezy badz w terminie do 30 dni od jej zakoriczenia. W przypadku wystgpienia niezgodnosci w trakcie realizacji imprezy,
Podrézny ma obowigzek zawiadomié¢ pilota lub innego przedstawiciela Biura niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci. Podrézny moze kierowaé
wiadomosci, zgdania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy bezposrednio do Biura. Reklamacja Podréznego powinna by¢
sporzgdzona w formie pisemnej i doreczona osobiscie lub listem poleconym na adres siedziby Biura. Wszystkie reklamacje
rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Biura, a w razie ztozenia reklamacji na rece pilota
lub innego przedstawiciela Biura w trakcie imprezy, w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. W szczegdlnych
przypadkach Biuro zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, o czym w terminie 30 dni Podrézny
zostanie poinformowany pisemnie. W przypadku ztozenia przez Uczestnika dalszego odwotania od odpowiedzi Biura, Biuro
nie ma obowigzku udzielania nastepnej odpowiedzi. Podrézny ma prawo do skorzystania z innych metod rozwigzywania
sporow. Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréinym mozna zgtasza¢ do odpowiedniego (podanego na umowie
zgtoszeniu) Ubezpieczyciela pisemnie drogg pocztowa, w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji
w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym. Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie



reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdZnienia oraz
o spodziewane] dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢c na wniosek
sktadajgcego reklamacje. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Odpowiedzialno$¢ Biura, wytaczenie/ograniczenie odpowiedzialnosci.

Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja
by¢ wykonane przez Biuro, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres
albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zadoséuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sa
czescig imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do Biura. Podréznemu przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres,
w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem
Podréznego. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za niezgodnos¢ z umowa w przypadku, gdy
Biuro udowodni, ze: wine za niezgodnos¢ ponosi Podrézny lub wine za niezgodnos¢é ponosi osoba trzecia, niezwigzana
z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowg, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢ lub niezgodnos¢
zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami. Biuro wyfacza odpowiedzialno$¢ w stosunku
do Podréznych rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ze rezygnacja nastgpita w przypadkach okreslonych
w przepisach ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci
za podjetg przez odpowiednich urzednikdw granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia Podrdznego
do danego kraju, jesli okolicznos¢ taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikow
i z przyczyn niezawinionych przez Biuro. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine
za szkode ponosi Podrézny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem ustug turystycznych lub zostata spowodowana
nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okolicznosciami. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy
turystycznej dokonang na zyczenie i za zgodg Podrdznego. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez
Podréznego w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Biura. Biuro ogranicza odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy
to jednak szkéd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie przez Biuro lub w wyniku razacego niedbalstwa.
Odpowiedzialnos¢ Biura ograniczona jest réwniez w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych
strong jest Rzeczpospolita Polska.

10. Odwotanie imprezy.

Z uwagi na to, ze Biuro organizuje grupowe imprezy turystyczne, moze rozwigza¢c umowe i dokona¢ petnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli:

. nie osiggnie zaktadanego minimum grupy (w przypadku imprez autokarowych min. 30 oséb) i powiadomi
Podréznego o rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni. Jezeli impreza zostanie odwotana z powodu nieosiaggniecia
zaktadanego minimum grupy Podréiny zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie
lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie réwniez na pismie lub na innym trwatym nosniku.

. wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci biuro powiadomi Podréinego o rozwigzaniu umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy. Biuro w ww. przypadkach dokonuje zwrotu wptat dokonanych
z tytutu umowy w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.

11. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.

1)Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstgpienie od umowy wymaga pisemnego
os$wiadczenia

Uczestnika doreczonego do Biura. Optata za odstgpienie jest uzalezniona od terminu odstgpienia przed datg rozpoczecia
imprezy i wynosi:

- odstagpienie do 45 dni przed dniem wyjazdu — 7 % ceny imprezy + kwote kosztéw zwigzanych z przygotowaniem imprezy —

wptacone zaliczki na noclegi, zakup biletéw do zwiedzanych obiektéw itp. ktérych nie bedzie mozna odzyskaé
- odstgpienie od 44 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 30 % ceny imprezy;

- odstgpienie od 20 do 14 dni przed dniem wyjazdu — 60 % ceny imprezy;

- odstapienie od 13 do 4 dni przed dniem wyjazdu — 80 % ceny imprezy;

- odstgpienie na 3 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej (najpdzniej w dniu wyjazdu ) — 95 % ceny imprezy.

2)W przypadku Imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym powyzsze warunki rezygnacji nie znajduja
zastosowania. Koszty rezygnacji naliczone przez Biuro beda kazdorazowo indywidualnie wyliczane w oparciu o rzeczywiscie
poniesione koszty w przeliczeniu na Uczestnika.

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy lub przewdz Uczestnikéw do miejsca docelowego. Podrozny
moze zadac wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania lub zados$éuczynienia w tym zakresie.

12. Przeniesienie uprawnien i zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy.

Podrézny moze bez zgody Biura przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace
mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Biura jezeli Podrézny zawiadomi je o tym na pismie
lub na innym trwatym nosniku w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie



obowigzkéw bedzie wigza¢ sie dla Biura z dodatkowymi kosztami, zgdajac ich zaptaty Biuro ma on obowiagzek wykazaé je
uczestnikowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Biuro na skutek
przeniesienia umowy o udziat w imprezie. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro w wyniku
zmiany uczestnika w imprezie Podrdzny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie. UWAGA! Zmiana
uczestnika imprezy musi zosta¢ zgtoszona do Biura na pismie lub na innym trwatym nos$niku, w terminie, ktéry umozliwia
przeprowadzenie ewentualnych procedur zwigzanych z zakwaterowaniem i innymi $wiadczeniami.

13. Ograniczenia wieku.

Wycieczki objazdowe z naszej oferty charakteryzujg sie czesto intensywnym zwiedzaniem, czasem wielogodzinnym
przejazdem, dlatego sugerujemy, by nie wybierac sie na nie z dzie¢mi ponizej 6 roku zycia. W razie watpliwosci, czy dziecko
zdota uczestniczy¢ w wycieczce, prosimy zgtosi¢ sie po rade do Biura.

14. Ochrona danych osobowych.

Biuro jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne
do prawidtowego wykonania umowy o swiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci wykonania umowy. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych
i prawo przenoszenia danych. Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
Swiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczenn w zwigzku z zawartg umowg, a takze w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Biura. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, promowe, przewoznicy
autokarowi, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki, operatorzy ptatnosci, kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji
zawartej umowy oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe. Dane osobowe bedy przetwarzane przez okres
wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej
umowy, czyli dtugosé terminu przedawnienia roszczen, a takie przez czas wynikajacy z przepiséw podatkowych. Dane
osobowe przetwarzane bedg réwniez przez czas prowadzenia przez Biuro dziatarn marketingowych albo do czasu wyrazenia
przez Uczestnikow sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia zgody
na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu. Podréznym przystuguja dwa
rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli Biuro przetwarza dane osobowe:-
na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlna
sytuacjg - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia; na potrzeby marketingu bezposredniego - Podrézny moze zgtosi¢ sprzeciw
w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

15. Postanowienia koficowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361). Ewentualne
spory, strony bedga rozstrzygaty polubownie a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad.
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Podréznego bedgcego Konsumentem z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych rzecznikdw konsumentéw. Warunki Uczestnictwa zgodne z Ustawg z dnia 24.11.2017 r
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Warunki obowiqzujq od 11.09.2023 r.

Zatgcznik do umowy — zgtoszenia

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYINY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE
HIPEREACZA do uméw o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez PPHU KOLUMB BIURO PODROZY w Pajecznie.

Zaoferowane Paristwu potgczenie ustug turystycznych stanowia impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwigzku
z czym bedg Paristwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycznych. PPHU KOLUMB BIURO PODROZY
bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, PPHU
KOLUMB BIURO PODROZY posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Paristwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy
turystycznej, zapewnienia Paristwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby PPHU KOLUMB BIURO PODROZY stafo sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

b Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystyczne;.

. Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

. Podrdéini otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac sie
z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

. Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztéw.

o Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa)
i zostato to wyraZznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzac
umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyly sie odpowiednie koszty.

b Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli
jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca



odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych
przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepuja powazne problemy zwigzane
z bezpieczeristwem, ktére mogg wptyng¢ na impreze turystyczng - podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrdini mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia
i mozliwg do uzasadnienia optata.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty
zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie
sg swiadczone zgodnie z umowag, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungé
problemu, podrdzni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie
niewypfacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt
podréznych do kraju PPHU KOLUMB BIURO PODROZY wykupito w TU EUROPA S.A. z siedzibg we Wroctawiu ul. Gen.
W.Sikorskiego 26. NIP 8951007276, zabezpieczenie na wypadek niewypfacalnosci o numerze GT 531/2025. Podrdzni mogg
kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem - Marszatek Wojewddztwa
todzkiego al. Pitsudskiego 8, 90-051 todz. Tel. 42 291 98 00 mail: dep.sportu@lodzkie.pl jezeli z powodu niewyptacalnosci PPHU
KOLUMB BIURO PODROZY dojdzie do odmowy_éwiadczenia ustug. Ustawa o Imprezach Turystycznych i Powigzanych Ustugach
Turystycznych: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361
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